
FACOLTÀ	  DI	  BIOSCIENZE	  E	  TECNOLOGIE	  	  AGRO-‐ALIMENTARI	  E	  AMBIENTALI	  	  	  
Corso	  di	  Turismo	  enogastronomico	  e	  sviluppo	  rurale	  	  
Prof.	  Rita	  Salvatore	  24	  novembre	  h.	  15.30-‐18.30	  (Aula	  27)	  	  

ProgeQare	  l’offerta	  
di	  turismo	  
esperienziale	  	  
	  
	  
	  
Ospi*	  di	  questa	  lezione:	  
-‐  Chris*an	  Moscone	  
-‐  Paolo	  Se:a	  	  
(Coopera*va	  “Il	  Bosso”)	  	  
	  
	  
	  
	  

 

#TESR	  



TURISMO	  RURALE	  COME	  TURISMO	  ESPERIENZIALE	  

“La	  des3nazione	  turis3ca	  è	  il	  contesto	  di	  vita	  di	  una	  
comunità	  locale,	  che	  diventa	  il	  contesto	  
esperienziale	  dei	  turis3”	  	  
(Conferenza	  delle	  Alpi	  di	  Torino,	  2014)	  



TURISMO	  PLACE-‐BASED	  

Si	  può	  parlare	  di	  turismo	  place-‐based	  quando	  nei	  territori	  operano	  comunità	  di	  
progeQo,	  ossia	  contes*	  	  sociali	  contraddis*n*	  da	  condivisione,	  come	  contrasto	  
al	  comunitarismo	  chiuso	  e	  all’equilibrio	  conserva*vo.	  Quando	  si	  trovano	  
soluzioni	  specifiche	  a	  problemi	  specifici	  	  



Il	  prodoQo	  turisYco-‐territoriale	  
il	  ruolo	  (fondamentale)	  della	  proge:azione	  

Il	  prodo:o	  turis*co	  è	  la	  des*nazione	  
nel	  suo	  complesso,	  con	  l’insieme	  dei	  
suoi	  fa:ori	  di	  iden*tà,	  nel	  loro	  
irripe*bile	  mix.	  	  
	  
La	  conseguenza	  più	  importante	  di	  
questo	  approccio	  è	  il	  ruolo	  assunto	  
dalle	  re*	  relazionali:	  fra	  pubblico	  e	  
privato,	  fra	  i	  diversi	  operatori	  turis*ci	  
ed	  economici,	  tra	  ques*	  e	  i	  residen*,	  in	  
un	  comune	  lavoro	  di	  proge:azione	  
	  
È	  su	  questo	  campo	  che	  si	  gioca	  la	  
possibilità	  per	  il	  turista	  di	  trasformare	  la	  
propria	  vacanza	  in	  una	  esperienza	  
(unica)	  di	  vita	  



CaraQeri	  del	  prodoQo	  turisYco-‐	  esperienziale	  
Contenuto	  logico	  del	  prodoQo	  

Il	  messaggio	  veicolato	  dal	  
prodo:o	  dovrà	  essere	  dire:o	  e	  

non	  susceXbile	  di	  errore	  
	  

Contenuto	  emoYvo	  
Il	  prodo:o	  deve	  colpire	  
e	  suscitare	  interesse	  

Contenuto	  informaYvo	  
Il	  prodo:o	  deve	  dare	  
informazioni	  a	  margine	  

che	  comple*no	  il	  
conta:o	  e	  che	  

avvicinino	  al	  territorio	  



Catena	  del	  valore	  	  
del	  prodoQo	  turisYco	  eno-‐gastronomico	  

Logis*ca	  in	  
entrata	  

(materie	  prime)	  
Trasformazione	  

Logis*ca	  in	  
uscita	  	  

(i	  prodoX)	  

Servizi	  pre	  e	  
post	  vendita,	  sia	  

interni	  che	  
esterni	  

Interazione	  con	  
Decision	  makers	  

Stakeholer	  

MATERIE	  PRIME	  –	  TECNOLOGIE	  –	  TERRITORI	  –	  PERSONE	  	  



Asset	  conosciYvi	  dell’imprenditore	  

Asset	  crea*/immateriali	  
Ges*one	  delle	  relazioni	  tra	  tuX	  i	  
soggeX	  operan*	  sul	  territorio.	  
Fare	  sistema	  =	  fare	  qualità	  
Lavorare	  in	  team	  e	  in	  3me	  

Asset	  naturali/materiali	  
Conoscenze	  confinate	  tra	  vigna/
campo	  e	  rela*vi	  stakeholder	  
(fornitori	  e	  clien*)	  	  



Il	  percorso	  di	  scelta	  del	  turista	  
Percezione	  del	  bisogno	  	  
(cultura	  –	  s*le	  di	  vita	  –	  status	  à	  cibo	  come	  piacere)	  

Raccolta	  informazioni	  
(Passaparola	  -‐	  Pubblicità	  –	  esplorazione	  via	  web	  -‐	  mul*canalità)	  

Valutazione	  delle	  alternaYve	  
(Qualità/prezzo	  –	  Condizioni	  di	  acquisto	  –	  reperibilità)	  

Decisione	  di	  acquisto	  
(Aspe:a*ve	  di	  soddisfazione)	  

Valutazione	  dell’esperienza	  
(Fidelizzazione/passaparola	  –	  abbandono)	  

Da
ll’
uY

le
	  a
l	  f
uY

le
	  



Condizioni	  base	  per	  una	  progeQazione	  di	  successo	  

1.  Territorio	  dinamico	  
predisposto	  a	  coniugare	  
tradizione	  ed	  innovazione	  
(ecosistema)	  

2.  Differenziazione	  
qualita*va	  volontaria	  al	  
fine	  di	  a:rarre	  la	  domanda	  
in	  loco	  

3.  Ges*one	  produXva	  ed	  
a:raXva	  delle	  risorse	  
locali	  che	  arricchiscano	  
l’offerta	  dell’area	  di	  
appartenenza	  	  

4.  Cultura	  distre:uale	  
condivisa	  



FASI	  DELLA	  PROGETTAZIONE	  

TARGET	  

• iden*ficazione	  del	  pubblico	  e	  dei	  suoi	  cara:eri	  
• calibrazione	  dei	  contenu*	  e	  del	  messaggio	  	  

MONITO-‐	  
RAGGIO	  

• Analisi	  dell’esistente	  
• Mappatura	  delle	  risorse	  e	  livello	  di	  notorietà	  dell’area	  

CONTENT	  
MAKING	  

• Composizione	  del	  prodo:o	  
• Ricerca	  di	  valore	  emozionale	  e	  di	  cara:erizzazione	  (fil	  rouge)	  	  
• Raccordare	  il	  prodo:o	  con	  le	  “dimensioni	  regionali”	  (iden*tà	  d’area)	  

COMMERCIA-‐	  
LIZZAZIONE	  

• Scelta	  dei	  canali	  personali	  (direX	  -‐passaparola)	  /	  non	  personali	  (mezzi	  di	  ampia	  diffusione)	  
• Scelta	  dei	  mezzi	  di	  promozione	  
• Programmazione	  even*	  

ESITO	  

• Determinazione	  dei	  risulta*	  
• Monitoraggio	  con*nuo	  (analisi	  dei	  da*	  ed	  eventuale	  ri-‐proge:azione)	  	  



Logica	  di	  Des$na$on	  Management	  

Processo	  di	  ges*one	  strategica	  in	  grado	  di	  s*molare	  la	  partecipazione	  di	  tuX	  gli	  
a:ori	  al	  disegno	  complessivo	  del	  territorio,	  a	  par*re	  dal	  patrimonio	  di	  risorse	  
disponibili.	  
	  
La	  capacità	  di	  a:razione	  e	  compe*zione	  di	  una	  des*nazione	  cresce	  al	  crescere	  del	  
livello	  di	  integrazione	  e	  di	  coordinamento	  interorganizza*vo	  tra	  i	  diversi	  operatori	  
che	  a	  vario	  *tolo	  sono	  coinvol*	  nella	  proge:azione	  dell’offerta.	  	  



Riorganizzazione	  
del	  sistema	  
turis*co	  locale	  
per	  uno	  sviluppo	  
sostenibile	  e	  
compe**vo	  del	  
territorio	  

#AgendaCivitellaAlfedena	  
	  



Le	  fasi	  del	  progetto	  

Framework	  teorico	  
e	  metodologico	  

• Approfondimen*	  
sui	  conceX	  di	  
turismo	  
sostenibile,	  
turismo	  lento,	  
conservazione	  
aXva	  

• Vaglio	  delle	  
metodologie	  
partecipa*ve	  

Outreach	  

• Incontri	  informali	  
con	  gli	  a:ori	  locali	  
da	  coinvolgere	  

• raccolta	  di	  
interviste	  e	  
ques*onari	  

• AXvità	  di	  
pianificazione	  
delle	  azioni	  da	  
svolgere	  

Seminari	  forma*vi	  
	  

• Valutazione	  dei	  
bisogni	  forma*vi	  
degli	  operatori	  
partecipan*	  

• Svolgimento	  di	  
seminari	  sui	  temi	  
di	  maggiore	  
interesse	  

OST	  

• Even*	  pubblici	  
• Tavoli	  tecnici	  
• Supporto	  all’auto-‐
organizzazione	  
dell’offerta	  
turis*ca	  	  

Comunicazione	  2.0	  à	  content	  sharing	  e	  info	  

Blog,	  Facebook	  page	  



Tavolo	  territoriale	  Verso	  una	  	  
#agendaAltaValledelSangro	  

Carta	  di	  intenti	  
Tavoli	  tematici	  	  
Prodotti	  
territoriali	  
Co-‐learning	  e	  
autosostenibilità	  


